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Pristup zamestnancov ku prijimatelom socialnej
sluzby

I napriek nepriaznivej socialnej situacii (napr. z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, znizenej sebestacnosti alebo pre zavislost od navykovych latok)
zostava kazdy prijimatel’ socialnej sluzby jedine¢nou individualitou s vlastnou
Zivotnou histériou, suc¢asnostou, s urcitymi schopnostami, vedomostami,
zrucnostami, ktoré sa vplyvom poskytovanej socialnej sluzby
v Domove socialnych sluzieb v Medved'ove (d’alej len ,,DSS*) neznizuju, ale
naopak — kultivuja a rozvijaju s cielom zabranit ich rychlemu regresu.

DSS a jeho zamestnanci od zaciatku poskytovania socialnej sluzby pristupuju
k prijimatelovi ako k partnerovi, ktorému neriadia Zivot, ale ho skér
sprevadzaju a pomahaju mu v oblastiach, ktoré nezvlada alebo zvlada s
tazkostami. K zamedzeniu porusovania prav prijimatel'a socialnej sluzby su
v prevadzke zavedené jasné pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci
zamestnanci.

Pravidla pre spravanie zamestnancov vyjadruje najma eticky kodex

Eticky kédex zamestnancov DSS

Eticky kbdex zamestnancov DSS upravuje profesionalnu etiku a zasady spravania sa
zamestnancov v sulade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi hodnotami,
dodrziavanim ktorych chrani zaujmy prijimatefov socialnej sluzby a zamestnancoy,
urcuje vzajomné vztahy zamestnancov, vztahy zamestnancom k prijimatelom
socialnej sluzby a vztahy k vonkajSiemu prostrediu. Eticky kédex sa vztahuje na
vSetkych zamestnancov DSS teda zamestnancov domova socialnych sluzieb i
Specializovaného zariadenia.

Zakladné etické zasady a pravidla vo vztahu ku prijimatelom

1. Zamestnanec DSS dba na dodrzZiavanie ludskych prav, ktoré su zakotvené vo
VSeobecnej deklaracii ludskych prav, Charte [udskych prav Spojenych narodov
a dalsich medzinarodnych deklaraciach a dohovoroch. Zamestnanec sa riadi
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Ustavou SR, Chartou zékladnych prév a slobéd a dal§imi zékonmi tohto $tatu,
ktoré sa od tychto dokumentov odvijaju.

Zamestnanec zariadenia reSpektuje prijimatela socialnej sluzby ako
suverénnych jedincov s pravom konania a rozhodnuti, ktoré su v sulade s ich
presvedcéenim a hodnotami. ReSpektuje ich déstojnost, osobné a ludské prava,
Jedinec¢nost, autondmiu a netoleruje predsudky voci prijimatelovi.
Zamestnanec reSpektuje jedinecnost kazdeho prijimatela bez ohladu na jeho
pdvod, etnicku prislusnost, rasu Ci farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie,
rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu,
naboZenské a politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na
Zivote celej spolocnosti.

Zamestnanec redpektuje pravo prijimatela na poskytovanie socialnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom poskytovania umoZriuje realizovat’
Jjeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho ludsku ddéstojnost,
aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabrariuje jeho socialnemu vyltuceniu a
podporuje jeho zac¢lenenie do spolocnosti.

Zamestnanec podporuje prijimatela k vedomiu viastnej zodpovednosti.
Zamestnanec redpektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v takej
miere, aby sucCasne nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych
0sob.

Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatela v dosahovani subjektivnej
pohody, samostatnosti, prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vztahov.
Informacie urcené prijimatelovi zamestnanec interpretuje v jazyku, ktory je pre
nich zrozumitelny. Nevyhnutnostou je sa presvedCcit, ¢i boli spravne pochopeneé.
8. Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatela a dévernost informacii.
Osobné informacie poskytuje len s jeho stuhlasom a v rozsahu svojej profesijnej
pravomoci.

Zamestnanec podporuje prijimatela pri vyuzivani vSetkych sluzieb, na ktoré
maju narok.

Zamestnanec rozpoznava hranice svojej kompetencie, nekona nad jej ramec,
ani sa tymto spésobom neprezentuje. Ak s prijimatelom neméze pracovat sam,
odovzda mu informacie o dalSich formach pomoci.

Zamestnanec v pritomnosti prijimatela nerieSi probléemy prevadzkového,
profesijného a osobného charakteru.

Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozorfiuje na
nedostatky v sluzbe pre prijimatela.
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Profesionalna zodpovednost zamestnanca ma prednost’ pred jeho osobnym
zaujmom.

Zamestnanec aktivne zabezpecuje ochranu prijimatela pred neludskym alebo
ponizujucim  zaobchadzanim, ftrestanim, vykoristovanim, nasilim a
zneuZivanim. Zanedbanie tejto povinnosti sa povaZuje za hrubé porusenie
pracovnych povinnosti.

Zamestnanec musi konat’ spésobom, ktory zabezpecuje ochranu Zivota oséb
nachadzajucich sa v prevadzke poskytovatela. V pripade zdravotnej udalosti je
povinny poskytnut prvi pomoc a neodkladne privolat’ lekarsku pomoc.

Pre zabezpeCenie ochrany zdravia a Zivota osoby nachadzajucej sa v
prevadzke je kazdy zamestnanec opravneny privolat’ prislusnika Policajného
zboru SR.

Zamestnanec vie, Ze zbavenie spoésobilosti na pravne ukony nezbavuje
prijimatela prava na viastny nazor a na jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie
sa vo veciach bezného Zivota a miery spoluprace s odbornymi zamestnancami
ako aj ostatnych zakladnych prav a slobéd zakotvenych v Ustave SR.
Zamestnanec nesmie svojvolne interpretovat rozsah zbavenia sp6sobilosti na
pravne ukony a svojvolne obmedzovat’ prijimatela v oblastiach, na ktoré sa
nevztahuje.

Zamestnanec reSpektuje pravo na slobodu pohybu prijimatela.

Zamestnanec zabezpecuje pocas mimoriadnej situacie prednostne ochranu
prijimatela pri vykonavani evakuacie z ohrozeného tzemia.

Zamestnanec reSpektuje pravo na sukromie prijimatela. Izba je jeho
sukromnym priestorom. Zamestnanec reSpektuje pravo prijimatela na
nenaruSovanie jeho osobného priestoru, teda zamestnanec pred vstupom do
izby zaklope, pocka a spyta sa, ¢i méze vstupit okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku.
Zamestnanec nevstupuje do izby bez pritomnosti prijimatela, bez jeho vedomia
a Suhlasu. V dobe no¢ného pokoja zamestnanec nesmie rusit prijimatela, s
vynimkou nocCnej navstevy z nutnosti podavania liekov alebo v pripade
poskytnutia nutnej starostlivosti, ochrane Zivota prijimatela. Za dobu no¢ného
pokoja sa povaZuje ¢as od 22:00 hod. do 06:00 hod.

Zamestnanec musi dodrziavat listové tajomstvo prijimatela.

Zamestnanec je povinny uplatriovat’ holisticky a ludsko-pravny pristup smerom
k prijimatelovi, a je preto zakazané pouZivat v pracovnhom procese sukromné
zariadenia na zaznamenavanie prejavov nepriazniveho zdravotného stavu
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prijimatela, uz vébec nie pouzivat takéto zaznamy na akukolvek externu
prezentaciu.

Zamestnanec musi dodrzZiavat pravo na intimitu prijimatela.

Zamestnanec nemdze vynucovat pracu alebo sluzbu od prijimatela.
Zamestnanec reSpektuje pravo na zachovanie ludskej déstojnosti, osobnej cti,
dobrej povesti a na ochranu mena prijimatela.

Zamestnanec pri oslovovani prijimatela pouZziva jeho titul a priezvisko s
pripojenim oslovenia ,pan“. V neformalnom beZnom styku sa prijimatel
oslovuje spésobom, ktory si sam urci. Ak to prijimatel vyZaduje, je pripustné
mu tykat.

Je nepripustné, aby zamestnanec oznacoval alebo oslovoval prijimatela v
komunikacii zamestnancov medzi sebou alebo s inou osobou prijimatela
diagnézou, stavom mobility (,leZiak®) negativhou charakterovou vlastnostou
alebo prejavom spravania, etnickou skupinou, respektive inym znakom
nahradzujucim meno, namiesto jeho Standardného oslovenia. Poukazovanie
na signifikantné charakteristiky prijimatela, teda onalepkovanie osoby je
prejavom nere$pektovania socialneho statusu prijimatela, ¢i neprofesionalneho
pristupu voéi nim a je vyhodnotené ako neddéstojné a poniZujuce.
Zamestnanec nepouZiva prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela. Prostriedky tohto druhu mdézu byt pouZité len za predpokladu, Ze je
priamo ohrozené zdravie alebo Zivot prijimatela alebo inych fyzickych oséb, a
to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Je nepripustné, aby zamestnanec v prejave voci prijimatelovi vyuzival prvky
uniformného pristupu, a tak pésobil ochranarsky a vychovne na prijimatela.
Zamestnanec reSpektuje rozhodnutie, Zelanie prijimatela pred vlastnym
rozhodnutim alebo rozhodnutim sudom ustanoveného opatrovnika.
Zamestnanec respektuje pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim
do sukromného a rodinného Zivota prijimatela.

Zamestnanec vie, Ze vSetky informacie ziskané o prijimatelovi, rodinnom
prislusnikovi alebo o spolocne posudzovanej osobe su predmetom ochrany
osobnych udajov. Tieto udaje sa ziskavaju vyhradne pre ucely poskytovania
socialnej sluzby, pre zabezpecCenie zdbvodnenych rozhodnuti pri odbornych
¢innostiach a pre lepSie spoznanie a pochopenie prijimatela a jeho situacie.
Nezhromazduju sa tie udaje, ktoré nemaju vztah k poskytovanej sluzbe.
Zamestnanec reSpektuje a podporuje pravo na nadvdzovanie a udrzZiavanie
socialnych vézieb s rodinou.
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Zamestnanec ma pravo podat’ socialnemu pracovnikovi podnet na preverenie
situacie, ak pozorovanim zisti, Ze kontakt prijimatela s rodinou alebo inou
osobou negativne vplyva na jeho majetok, psychicky a fyzicky stav a spravanie.

Rovnako je povinny oznamit riaditelovi podozrenie na zneuZivanie, tyranie
alebo zanedbavanie prijimatela zo strany inej osoby.

Zamestnanec reSpektuje pravo prijimatela viastnit majetok.

Zamestnanec re$pektuje nedotknutelnost obydlia prijimatela.

Zamestnanec ma zakazané prijimatela alebo jeho rodinnych prislusnikov
vyzyvat k prevodu majetku na poskytovatela alebo k zapoZi¢iavaniu majetku
pre poskytovatela alebo tym podmieriovat’ poskytovanie socialnych sluzieb.
Nabadanie k prevodu majetku na seba alebo na jeho zapoZiCiavanie pre svoje
sukromné ucely ako aj svojvolné pouzivanie takéhoto majetku sa povazuje za
hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

Zamestnanec reSpektuje slobodu pohybu a pobytu prijimatela.

Zamestnanec v ramci podpory integrity osobnosti, socialneho statusu a
socialneho zaclenenia podporuje C¢o najcastejSi pobyt prijimatela mimo
prevadzku a vyuZivanie akychkolvek verejnych a sukromnych sluzieb ako aj
vykonavanie aktivit bezného Zivota v komunite.

Zamestnanec respektuje slobodu myslenia, svedomia, naboZenského
vyznania a viery prijimatela.

Zamestnanec re$pektuje slobodu prejavu a pravo prijimatela na informacie.
Zamestnanec nesmie Sirit informacie, ktoré smeruju k potlacaniu ludskych prav
a slobéd, Sireniu nenavisti, xenofébie, rasizmu prijimatela alebo st inym
spdésobom v rozpore s platnymi zakonmi Slovenskej republiky.

Zamestnanec reSpektuje pravo prijimatela zucastriovat sa na sprave veci
verejnych.

Zamestnanec reSpektuje prezumpciu neviny a na prijimatela nenahliada ako
na vinnych zo spachania trestného c¢inu az do nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia sudu a to ani v pripade, ak poskytovatel podal na prijimatela
trestné oznamenie, alebo je zname, ze bolo podané trestné oznamenie alebo
bolo vznesena obvinenie. Zamestnanec ma zakazané vyjadrovat sa o
prebiehajucom stave ako o trestnom Cine, hodnotit' ho v jeho skutkovej podstate
a oznacovat prijimatela ako pachatela.

Eticky koédex okrem tychto zasad upravuje i zakladné etické
zasady a pravidla vo vztahu k zamestnavatel'ovi, ku kolegom a k

povolaniu a odbornosti.
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