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Interná smernica o prijímaní a vybavovaní podnetov o protispoločenskej 

činnosti (ďalej aj ako „smernica“ alebo „interná smernica“) 

  

Čl. I Úvodné ustanovenia  

  

1. Interná smernica sa vydáva v zmysle zákona Národnej rady Slovenskej republiky - 

zákona č. 54/ 2019 Z. z. , zákona č. 189/2023 Z. z. o niektorých opatreniach súvisiacich s 

oznamovaním protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 

„zákon o niektorých opatreniach súvisiacich s oznamovaním protispoločenskej činnosti") – v 

účinnom znení, ktorý upravuje podmienky poskytovania ochrany osobám pred neoprávneným 

postihom v pracovnoprávnom vzťahu v súvislosti s oznamovaním kriminality alebo inej 

protispoločenskej činnosti a práva a povinnosti fyzických a právnických osôb pri oznamovaní 

protispoločenskej činnosti. Tento zákon tiež upravuje povinnosti štátu v oblasti prevencie 

protispoločenskej činnosti a protikorupčného vzdelávania a výchovy.  

2. Táto smernica primerane upravuje postupy pri podávaní/prijímaní a vybavovaní 

oznámení a podnetov protispoločenskej činnosti v Centre sociálnych služieb  v Medveďove, 

IČO: 00655651   – ďalej len CSS alebo Zariadenie, ako aj postupy a niektoré práva 

zamestnancov CSS oznamovať protispoločenskú činnosť, o ktorej sa dozvedeli v súvislosti so 

svojím zamestnaním. Táto interná smernica upravuje tiež postup pri evidovaní podnetov, pri 

písomnom oznamovaní výsledku ich preverenia, ako aj podrobnosti o súvisiacich oprávneniach 

zodpovednej osoby, o spracúvaní osobných údajov a o zachovaní mlčanlivosti v rámci 

vybavovania podnetov doručených zamestnávateľovi.   

  

3. Táto smernica je záväzná pre všetkých zamestnancov zamestnávateľa, ako aj jeho 

štatutárneho zástupcu.  

  

Čl. II Základné pojmy  

Oznamovateľom je fyzická osoba, ktorá v dobrej viere urobí oznámenie orgánu príslušnému 

na prijatie takéhoto oznámenia a uvedie v ňom skutočnosti, o ktorých sa dozvedela v súvislosti 

s výkonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré môžu významnou 

mierou prispieť k objasneniu závažnej protispoločenskej činnosti alebo  k zisteniu alebo 

usvedčeniu jej páchateľa; za oznamovateľa sa považuje aj jemu blízka osoba, ak je v 

pracovnoprávnom vzťahu k tomu istému zamestnávateľovi.  

Oznámenie je uvedenie skutočností, o ktorých sa fyzická osoba dozvedela v súvislosti s 

výkonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré môžu významnou 

mierou prispieť alebo prispeli k objasneniu závažnej protispoločenskej činnosti alebo k zisteniu 

alebo usvedčeniu jej páchateľa.  

Závažnou protispoločenskou činnosťou je niektoré z nasledujúcich protiprávnych konaní:  
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a)  trestné činy podľa § 168, § 170, § 170b, § 177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, § 233a, § 

237 až 240, § 243, § 243a, § 247, § 247d, § 251a, § 252 až 254, § 271, § 278a, § 283, § 299a, § 

302, § 305, § 336d, § 348, § 352a alebo § 374, § 417a až 417d Trestného zákona 

b)  niektorý z trestných činov poškodzovania finančných záujmov Európskych spoločenstiev     

podľa § 261 až § 263 – zákon č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon  

(v účinnom znení) – ďalej aj ako „Trestný zákon“,  

c)  trestný čin machinácie pri verejnom obstarávaní a verejnej dražbe podľa § 266 až 268    

     trestného zákona,                             

d)  niektorý z trestných činov verejných činiteľov podľa ôsmej hlavy druhého dielu osobitnej 

časti Trestného zákona (§ 326, § 327 a § 327a Trestného zákona),  

e) niektorý z trestných činov korupcie podľa ôsmej hlavy tretieho dielu osobitnej časti 

Trestného zákona (§ 328 až § 336b Trestného zákona),   

f) trestný čin, za ktorý Trestný zákon ustanovuje trest odňatia slobody s hornou hranicou 

trestnej sadzby prevyšujúcou tri roky,  

g) alebo správny delikt, za ktorý možno uložiť pokutu s hornou hranicou vo výške najmenej 

30 000 eur.  

Podnetom je:  

a) oznámenie - vrátane anonymného oznámenia - ktorým sa rozumie uvedenie skutočností, 

o ktorých sa fyzická osoba dozvedela v súvislosti s výkonom svojho zamestnania, povolania, 

postavenia alebo funkcie a ktoré môžu významnou mierou prispieť alebo prispelo k objasneniu 

závažnej protispoločenskej činnosti alebo k zisteniu alebo usvedčeniu páchateľa  

b) neanonymné podanie fyzickej osoby o inej protispoločenskej činnosti ako závažnej 

protispoločenskej činnosti, o ktorej sa dozvedela v súvislosti s výkonom svojho zamestnania, 

povolania, postavenia alebo funkcie.   

Anonymným podnetom sa rozumie podnet, v ktorom nie je uvedené meno, priezvisko a adresa 

pobytu osoby, ktorá podnet podáva.  

 

Odvetné opatrenie je konanie alebo opomenutie konania v súvislosti s pracovnoprávnym alebo 

iným obdobným vzťahom oznamovateľa vyvolané oznámením alebo zverejnením informácií o 

protispoločenskej činnosti a ktoré oznamovateľovi alebo osobe podľa § 1 ods. 4 písm. a) až e) 

spôsobilo alebo môže spôsobiť neopodstatnenú ujmu; odvetným opatrením podľa 

predchádzajúcej vety je najmä 

1. výpoveď alebo okamžité skončenie pracovného pomeru, 

2. skončenie v skúšobnej dobe alebo nepredĺženie pracovného pomeru na dobu neurčitú, 

3. odvolanie, preradenie na nižšiu pozíciu alebo odmietnutie povýšenia, 

4. zmena pracovných povinností, miesta výkonu práce alebo zmena pracovného času, 

5. zníženie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného príplatku, 

6. neposkytnutie odbornej prípravy, 
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7. disciplinárne opatrenie, 

8. nátlak, zastrašovanie alebo obťažovanie, 

9. poškodzovanie dobrej povesti, 

10. odstúpenie od zmluvy o dodávke tovarov a služieb, 

11. zrušenie licencie alebo povolenia. 

  

Zodpovednou osobou Zariadenia pre agendu prijímania a vybavovania podnetov o 

protispoločenskej činnosti podľa tejto smernice a príslušných všeobecne záväzných právnych 

predpisov, je: Erika Jankóová - ekonómka (ďalej aj ako „zodpovedná osoba“) a táto zodpovedná 

osoba je v priamej podriadenosti štatutárneho orgánu zamestnávateľa.  

Kanceláriou zodpovednej osoby sa rozumie kancelária ekonómky 

  

Čl. III Podávanie a prijímanie podnetov o protispoločenskej činnosti  

  

1. Podnet možno podať písomne, osobne -ústne do záznamu alebo elektronickou poštou. 

Oznámenie musí byť čitateľné, zrozumiteľné a musí byť z neho zrejmé, na akú 

protispoločenskú činnosť oznamovateľ poukazuje. 

2. Aby bolo možné dôkladne preveriť oznámenie, oznamovateľ by mal poskytnúť vo 

svojom oznámení najmä nasledovné informácie: 

 a) totožnosť a kontaktné údaje oznamovateľa, 

 b) aké správanie viedlo k podozreniu a kto je podozrivý, 

 c) spôsob získania skutočností a informácií, ktoré sú predmetom oznámenia,  

d) či existujú svedkovia, resp. iné zainteresované osoby, ktoré môže uviesť a identifikovať, 

 e) či má oznamovateľ k dispozícii konkrétne podklady alebo dôkazy, ktoré k oznámeniu doloží, 

f) či oznamovateľ o týchto skutočnostiach a informáciách už s niekým hovoril a ak áno, s kým.  

3. Písomný podnet sa podáva/doručuje priamo zodpovednej osobe, ktorá je povinná 

doručený podnet bezodkladne odovzdať zodpovednej osobe. Podanie podnetu podľa tohto 

ustanovenia internej smernice je možné urobiť v pracovné dni v čase od: 13,00 do: 14,00 hod., 

a to v kancelárii zodpovednej osoby , alebo poštou na adresu zodpovednej osoby – Medveďov 

111, 930 07 Medveďov v uzatvorenej obálke s označením ,,Neotvárať – INTERNE 

CHRÁNENÉ – do rúk zodpovednej osoby“ 

4. Podanie podnetu ústnou formou do záznamu možno uskutočniť  prostredníctvom 

zodpovednej osoby, a to v kancelárii zodpovednej osoby -  v pracovné dni v čase od: 13,00 do: 

15,00 hod.   
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5. Podanie podnetu elektronickou formou je možné uskutočniť na emailovú adresu 

zodpovednej osoby: jankova.erika@zupa-tt.sk , ktorá je dostupná 24 hodín denne a je prístupná 

len zodpovednej osobe. 

6. Podnety prijaté elektronickou poštou, ktoré prijala osoba odlišná od zodpovednej osoby, 

je táto osoba povinná bezodkladne postúpiť na vybavenie zodpovednej osobe.  

7. V súlade s ustanovením § 10 ods. 5 zákona o niektorých opatreniach súvisiacich s 

oznamovaním protispoločenskej činnosti, prijímanie podnetov podľa ods. 4 a ods. 5 tohto 

článku smernice sa realizuje 24 hodín denne (non-stop).   

8. Nikomu nesmie byť bránené v oznamovaní protispoločenskej činnosti; bránením 

podaniu oznámenia sa rozumie napríklad odmietnutie prijatia oznámenia alebo akékoľvek 

konanie, ktorého cieľom je zmariť, sťažiť alebo spomaliť podanie oznámenia. Konanie osoby, 

ktorá bude brániť podaniu oznámenia sa vzhľadom na okolnosti konkrétneho prípadu môže 

považovať za závažné alebo za menej závažné porušenie pracovnej disciplíny. V prípade, ak 

oznamovateľovi bolo bránené podať oznámenie, je potrebné, aby sa obrátil s touto informáciou 

priamo na zodpovednú osobu. 

9. Označenie zodpovednej osoby a spôsoby podávania podnetov sú súčasne zverejnené a 

pre všetkých zamestnancov prístupné obvyklým a bežne dostupným spôsobom, a to na webovej 

stránke Zariadenia, ako aj na informačnej tabuli v Budove CSS.  

  

Čl. IV Preverovanie podnetov a oprávnenia zodpovednej osoby  

  

1. Na preverovanie podnetov je príslušná zodpovedná osoba CSS.  Zamestnávateľ je povinný 

umožniť zodpovednej osobe nezávislé plnenie jej úloh a nesmie zodpovednú osobu 

postihovať za výkon jej úloh. 

2. Zodpovedná osoba je povinná prijať každý podnet. Zodpovedná osoba je povinná potvrdiť 

prijatie oznámenia do siedmych dní od jeho prijatia. 

3. Pri prešetrovaní podnetu sa vychádza z jeho obsahu, bez ohľadu na jeho označenie.  

4. Zodpovedná osoba posúdi na základe obsahu a ďalších znakov podaného oznámenia, či ide 

o oznámenie o protispoločenskej činnosti, oznámenie o závažnej protispoločenskej činnosti 

alebo iné podanie a rozhodne o ďalšom postupe. 

5. Ak z obsahu podania vyplýva, že podnetom je iba časť tohto podania, podľa tejto internej 

smernice sa prešetrí len príslušná časť podania. Zvyšné časti podania sa vybavia podľa 

režimu, pod ktorý spadajú. (napr. ako všeobecný podnet zamestnanca vo vzťahu k CSS 

podľa pracovnoprávnych predpisov a pod.).   

6. Pokiaľ  z obsahu podania vyplýva, že nejde o podnet podľa tejto internej smernice, ale na 

vybavenie podania je príslušný iný orgán, zodpovedná osoba podanie bezodkladne postúpi 

tomuto orgánu. O tejto skutočnosti bezodkladne informuje podávateľa podania.  
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7. Zodpovedná osoba je povinná preveriť podnet najneskôr do 90  dní od potvrdenia prijatia 

oznámenia alebo ak sa prijatie oznámenia nepotvrdilo, do 90 dní od uplynutia siedmich dní 

od prijatia oznámenia, tak aby zistila skutočný stav veci, jeho súlad alebo rozpor s právnymi 

predpismi a verejným alebo iným spoločným záujmom.  

8. V prípade potreby doplnenia alebo upresnenia údajov uvedených v podnete zodpovedná 

osoba bez zbytočného odkladu vyzve podávateľa podnetu na jeho doplnenie alebo 

upresnenie s určením lehoty na uskutočnenie tohto úkonu.  

9. Pokiaľ podnet smeruje voči konkrétnemu zamestnancovi alebo štatutárnemu zástupcovi 

zamestnávateľa (ďalej len „dotknutý zamestnanec a štatutárny zástupca"), zodpovedná 

osoba bez zbytočného odkladu oboznámi dotknutého zamestnanca alebo štatutárneho 

zástupcu s obsahom podnetu a umožní mu vyjadriť sa k nemu, ako aj predložiť doklady, 

písomnosti či iné informácie potrebné na spoľahlivé preverenie veci. Pri oboznamovaní s 

obsahom podnetu je zodpovedná osoba povinná dbať na zachovanie mlčanlivosti o 

totožnosti podávateľa podnetu a na ochranu osobných údajov podľa zákona č. 18/2018 Z. z. 

V prípade, že z informácií, ktoré sú súčasťou alebo prílohou podnetu, možno vyvodiť 

totožnosť podávateľa podnetu, zodpovedná osoba s takýmito informáciami dotknutého 

zamestnanca ani štatutárneho zástupcu neoboznámi, ale vyzve ho len na uvedenie, resp. 

predloženie skutočností nevyhnutných na spoľahlivé preverenie podnetu. Zodpovedná 

osoba vždy kontaktuje oznamovateľa tak, aby nedošlo k prezradeniu jeho identity (e-

mailom, osobne alebo telefonicky). Povinnosť zachovávať mlčanlivosť o totožnosti 

oznamovateľa a dotknutej osoby trvá aj po ukončení vnútorného preverovania alebo 

vyšetrovania orgánov činných v trestnom konaní, a to aj vtedy, ak sa podozrenie z 

protispoločenskej činnosti nepreukázalo ako aj po ukončení pracovného pomeru s 

oznamovateľom alebo dotknutou osobou. 

10. Zodpovedná osoba je oprávnená v potrebnom rozsahu písomne vyzvať podávateľa podnetu, 

ako aj zamestnávateľa, dotknutého zamestnanca či štatutárneho zástupcu na spoluprácu pri 

preverovaní podnetu spolu s určením primeranej lehoty na poskytnutie súčinnosti.  

11. O výsledku preverenia podnetu spíše zodpovedná osoba písomný záznam, v ktorom zhrnie 

skutočnosti, ktoré uvádza podávateľ podnetu, a zároveň sa vyjadrí ku každej skutočnosti, a 

to z hľadiska preverenia pravdivosti tvrdených skutočností a z hľadiska posúdenia ich 

právnej relevancie vo vzťahu k možnému naplneniu prvku protiprávnosti.  

12. Pred vyhotovením záznamu o výsledku preverenia podnetu zodpovedná osoba umožní 

podávateľovi podnetu vyjadriť sa k zisteným záverom. Pokiaľ podávateľ podnetu uvedie 

nové skutočnosti alebo so zistenými závermi nesúhlasí, zodpovedná osoba sa musí s týmito 

skutočnosťami a nesúhlasnými námietkami vysporiadať v písomnom zázname o výsledku 

preverenia podnetu s uvedeným, či sú tieto skutočnosti a námietky opodstatnené.  

13. Výsledok preverenia podnetu vo forme písomného záznamu je zodpovedná osoba povinná 

zaslať podávateľovi podnetu.  
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14. Zodpovedná osoba a jej zamestnávateľ sú povinní zachovávať mlčanlivosť o totožnosti 

podávateľa podnetu.  

15. Z preverovania podnetu je vylúčená zodpovedná osoba v nasledujúcich prípadoch:  

a. pokiaľ  podnet smeruje priamo voči zodpovednej osobe.  

b. pokiaľ, vzhľadom na skutočnosti uvádzané v podnete alebo okolnosti prípadu, možno mat' 

pochybnosti o nezaujatosti zodpovednej osoby vzhľadom na pomer zodpovednej osoby k 

preverovanej veci, k podávateľovi podnetu alebo k iným dotknutým stranám, ktorých sa 

podnet tiež priamo alebo nepriamo dotýka.   

V tomto prípade oznámenie zodpovedná osoba odstúpi štatutárnemu orgánu zamestnávateľa. 

O tejto skutočnosti písomne informuje oznamovateľa oznámenia. 

17. Podanie podnetu sa nesmie stať podnetom ani dôvodom na vyvodzovanie dôsledkov, 

ktoré by podávateľovi podnetu spôsobili akúkoľvek ujmu.  

18. Pokiaľ sa v prípade preverovania podnetu preukáže, že došlo k spáchaniu trestného činu, 

zodpovedná osoba je túto skutočnosť povinná oznámiť orgánom činným v trestnom konaní.  

19. Za preverenie oznámenia sa považuje aj postúpenie veci na vybavenie podľa Trestného 

poriadku alebo osobitných predpisov. Ak výsledkom preverenia oznámenia je postúpenie veci 

na vybavenie podľa Trestného poriadku alebo osobitných predpisov, zodpovedná osoba je 

povinná o tejto skutočnosti vopred informovať oznamovateľa; to neplatí, ak by informovaním 

oznamovateľa mohlo byť zmarené prešetrenie oznámenia. Zodpovedná osoba je povinná 

vyžiadať si výsledok vybavenia v rozsahu, ako to umožňuje osobitný predpis a do desiatich dní 

od doručenia tohto výsledku s ním oboznámiť oznamovateľa 

20. Zodpovedná osoba je povinná oznámenia, evidenciu oznámení a písomnú 

dokumentáciu súvisiacu s preverovaním oznámení chrániť pred stratou, zničením, poškodením, 

zneužitím alebo iným neoprávnením nakladaním, je povinná dbať na to, aby sa zamedzil prístup 

neoprávnených osôb k evidencii oznámení a k dokumentácii súvisiacej s preverovaním 

oznámení.  

  

Čl. V Spracúvanie osobných údajov uvedených v podnete  

  

1. Na účely vedenia evidencie podnetov je zamestnávateľ oprávnený spracúvať osobné 

údaje uvedené v podnete v rozsahu: meno, priezvisko a adresa pobytu podávateľa podnetu.  

2. Ďalej je zamestnávateľ oprávnený bez súhlasu dotknutej fyzickej osoby spracúvať 

osobné údaje:  

a. ktoré už boli zverejnené v súlade so zákonom a prevádzkovateľ ich náležite označil ako 

zverejnené,  
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b. ktorých spracúvanie je nevyhnutné na ochranu práv a právom chránených záujmov 

prevádzkovateľa alebo tretej strany, najmä osobné údaje spracúvané v rámci ochrany majetku, 

finančných alebo iných záujmov prevádzkovateľa a osobné údaje spracúvané na zabezpečenie 

bezpečnosti prevádzkovateľa prostredníctvom kamier alebo obdobných systémov; to však  

c. neplatí, ak pri takomto spracúvaní osobných údajov prevažujú základné práva a slobody 

dotknutej osoby, ktoré podliehajú ochrane podľa tohto zákona,  

d. spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie dôležitej úlohy realizovanej vo 

verejnom záujme alebo  

e. ide o osobitné kategórie osobných údajov, ktoré dotknutá osoba sama zverejnila alebo 

sú nevyhnutné pri uplatňovaní jej právneho nároku.  

 

  

Čl. VI Evidovanie podnetov  

  

1. Zodpovedná osoba je povinná počas troch rokov odo dňa doručenia podnetu viesť evidenciu 

podnetov, v ktorej zaznamenáva najmä nasledujúce údaje:  

a. dátum doručenia podnetu,  

b. meno, priezvisko a adresa pobytu podávateľa podnetu; v prípade anonymného podnetu sa 

uvedie iba poznámka, že ide o anonymný podnet,  

c. predmet podnetu,  

d. výsledok preverenia podnetu,  

e. dátum skončenia preverenia podnetu.  

f. dátum a spôsob oboznámenia oznamovateľa oznámenia s výsledkom preverenia. 

2. Každý novoprijatý podnet je zodpovedná osoba povinná bezodkladne zaevidovať v 

evidencii podnetov pod číslom podnetu, ktorý pozostáva z poradového čísla jeho doručenia a 

roku doručenia. V prípade anonymného podania zodpovedná osoba zaeviduje podnet ako 

„anonymný podnet - zákon č. 54/2019".  

3. Evidencia oznámení sa vedie v písomnej podobe a je dostupná výlučne zodpovednej 

osobe 

 

Čl. VII.  

Záverečné ustanovenia  
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1. Táto interná smernica je dostupná všetkým adresátom – najmä zamestnancom  Centra 

sociálnych služieb v Medveďove -  na  webovej stránke CSS ako aj na informačnej tabuli 

Zariadenia.  

2. CSS ďalej zabezpečí informovanie všetkých zamestnancov o tomto predpise a o zákone o 

niektorých opatreniach súvisiacich s oznamovaním protispoločenskej činnosti a vyhotoví o 

tom záznam.   

        . 

  

  

 

  

   


